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Khi quy vi dwoc cham séc khan cap hodc duoc diéu tri b&i mét nha cung cap ngoai mang
lwéi tai mot co sé trong mang lwdi, bao gdm ca bénh vién hoac trung tam phau thuat cap
ctu, quy vi s& dwoc bao vé khdi viéc thanh toan sé dw. Trong nhirng trwong hop nay, quy
vi sé khong bi tinh phi nhiéu hon cac khoan déng thanh toan, ddng bao hiém va/hoac
khodn khau trtr cla chwong trinh bao hiém.

“Thanh toan sé dw” (ddi khi dwoc goi la “thanh toan dot xuat”) l1a gi?

Khi quy vi di kham bac si hoac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac, quy vi co thé phai thanh
toan mot sb chi phi tw trd nhat dinh, nhw mét khodn ddng thanh toan, ddng bao hiém, hoac khoan khau
triv. Quy vi c6 thé phai tra thém chi ph| ho&c phai thanh toan toan b héa don néu quy vi gap nha cung
cap dich vu ho&c dén co s& cham séc sirc khde khéng ndm trong mang lwéi chwong trinh béo hiémy
téclta quy vi.

“Ngoal mang lwoi” co nghla la cAc nha cung cép va co s¢ chwa ky hop dong v&i chwong trinh bao hiém
y té clia quy vi dé cung cép dich vu. ‘Céac nha cung cap ngoal mang lwdi c6 thé dwoc phép Iap hoa don
cho quy vi khoan chénh léch gitra sb tién ma chuo’ng trinh cla quy vi thanh toan va toan bo sb tién phi
cta mot dich vu. Bay duoc gm la "thanh toan sé duw". Sé tién nay co the nhiéu hon chi phi trong mang
lwéi cho cung mét dich vu va cé thé khéng dwoc tinh vao gidi han sé tién tw trd hang nam hoac khau
trlr cla chwong trinh cla quy vi.

“Thanh toan dot xuat” 1a mot hoa don sb dw bat ngd Diéu nay c6 thé xay ra khi quy vi khéng the kiém
soat nhirng nguol tham gia vao viéc chdm séc clia quy vi — chang han nhw khi quy vi phai cap ctu
ho&c khi quy vi Ién lich kham tai mét co s& trong mang lwgi nhwng ngoai dw kién lai dwoc nha cung cap
ngoai mang lwéi chiva tri. Cac héa don y t& b4t ngd cé thé Ién t&i hang nghin d6 la tuy thudc vao thi
thuat hoac dich vu.

Ouy vi dwoc bao vé khéi thanh toan sé dw déi véi:

Cac dich vu khan cép

Néu quy vi c6 mét tinh trang y té khan cap va nhan cac dich vu cap cliru tlr mot nha cung cép hoac co
s& ngoai mang lwdi, thi sé tién cao nhat ho cé thé lap héa don cho quy vi la mirc chia sé chi phi trong
mang lwéi cta chwong trinh cha quy vi (chang han nhw céc khoan dong thanh toan, ddng bao hlem va
khau trtr). Cac nha cung cap khong thé Iap héa don s dw cho quy vi dbi véi cac dich vu khan cap nay.
Diéu nay cung ap dung cho céc dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc sau khi tinh trang quy vi d& 6n dinh,
trie khi quy vi dong y bang van ban va tir bd cac bién phap bao vé quy vi khdi hoa don cho cac dich vu
sau khi tinh trang 6n dinh nay.

Vui Iong xem bén duéi dé biét thong tin vé luat California.

Mot s6 dich vu tai mét co s& trong mang lwéi, bao gém bénh vién hodc trung tdm phau thuat
cép cru

Khi quy vi nhan dwoc dich vy tr mét co s& trong mang lwdi, bao gdbm bénh vién ho&c trung tam phau thuat
cap ctru, mot sb nha cung cap nhat dinh & d6 co thé nam ngoai mang o, Trong nhung trwong hop nay,
s6 tién I&n nhat ma cac nha cung cap d6 cé thé lap héa don cho quy vi la mrc chia sé chi phi trong mang
Iwdi cua chwong trinh cla quy vi. Bieu nay ap dung cho thuéc cap clru, gay mé, bénh ly, X quang, phong thi
nghlem so sinh, tro’ ly phéau thuat, bac sT bénh vién hoé&c bac si chuyén khoa. Céac nha cung cap nay khdéng
thé lap héa don s6 du cho quy vi va khéng dweoc yéu cau quy vi tir bd cac bién phap béo vé quy vi khdi
héa don sb du.
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Néu quy vi nhan dwoc cac loai dich vu khac tai cac co s¢ trong mang lwéi nay, cac nha cung cép ngoal
mang lwéi khong thé 1ap héa don sé dw cho quy vi, trir khi quy vi ddng y bang van ban va tlr bd cac
bién phap bao vé ctia minh.

Trong moi trwéng hop, quy vi khong bat budc phai tir bé cac bién phap bao vé khéi viéc thanh
toan s6 dw. Quy vi ciing khong bat budc phal nhan dich vu cham séc ngoai mang lwéi. Quy vico
thé chon mét nha cung cap hodc co’ s& trong mang lwéi cia chwong trinh ctia quy vi.

Vui Iong xem bén duéi dé biét thong tin vé luat California.

Trong trworng hop thanh toan sé dw khéng dwoc phép, quy vi ciing c6 nhirng
bién phap bao vé nay

e Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi cia minh (nhw khoan doéng thanh toan,
ddng bao hiém va khoan khau trir ma quy vi sé tra néu nha cung cap ho&c co s& nam trong
mang lwdi). Chwo’ng trinh bao hiém y té cla quy vi sé truc tiép tra bat ky chi phi bd sung nao
cho cac nha cung cap va co s& ngoai mang lwéi.

e Noi chung, chwo’ng trinh bao hlemy té cha quy Vi phal

o Bao tra cac dich vu khan cap ma khong yeu cau quy vi phai xin ch&p thuan trwéc cho
cac dich vy d6 (con duoc gm la “ay quyén trwéc’ )

o Baotra cac dich vu khan cap cla cac nha cung cap ngoai mang lwoi.

o Tinh so tlen quy vi phai thanh toan cho nha cung cap hoé&c co s& (chia sé chi phi) dwa
trén sb tién ho sé tra cho mot nha cung cap ho&c co s& trong mang lwdi va thé hién sb
tién dé ‘trong phan g|a| thich quyen lgi cta quy Vi.

o Tinh bét ky s6 tién nao quy vi phai tra cho cac dich vu khan cép hoé&c dich vu ngoai
mang lwéi vao gidi han sb tién ty tra va khau trir trong mang luéi ctia quy vi.

Luét California: Luat California thwong c6 cac bién phap bao vé khéi viéc thanh toan sb dw twong tw
nhw cac bién phap bao vé trong Bao luat Khong co B4t ngo (nhu dwoc md ta trong Thong bao nay)
ngoai trir viéc quy dinh cAm thanh toan s6 dw ciing ap dung cho céac dich vu nhan duorc trong cac co s
khac trong mang lwéi, bao gom céa céac phong thi nghiém hoac trung tam hinh anh X quang. California
cling c6 mot quy trinh giai quyet tranh chap doc lap dé giai quyét cac van dé lien quan dén khiéu nai,
bao gdm ca céac tranh chap v&i nha cung cap cla quy vi lién quan dén viéc nhan dwoc cac héa don sb
dw khéng phu hop. Quy vi c6 thé yéu ciu thwe hién quy trinh nay qua S& Bao hiém California.

Néu quy vi cé thac mac vé soé tién quy vi bi Iap hoa don ho dich vu tai co s& cua chung t6i, vui long
lién hé voi bo phan Dich vu Khach hang theo SO dién thoai 925-947-3336 dé dwoc hé tro. ‘Quy vij ciing
c6 thé chon lién hé véi Bé phan Tro gilp vé Pao luat Khong c6 B4t ngd cta HHS theo s6 1-800-985-
3059, day la co quan chiu trach nhiém thwc thi luat bdo vé khoi hoa don sb dw hoac dot xuat cla lién
bang. Hay truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin vé cac quyén cta quy
vi theo luat lién bang.

Pé biét thém thong tin vé cac quyén cua quy vi theo luat California, bao gom cach bat dau quy
trinh giai quyet tranh chép, hay lién hé truc tuyén voi Trung tam Tro gilp cha S& Bao hiém tai
http://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm, ho&c goi 1-800-927-4357, co quan chiju
trach nhiém thwc thi luat bao vé khai hoa don sd dw hodc dot xuat cua lién bang.

*%*%

THONG BAO NAY KHONG PHAI LA HOA PON. QUY VI KHONG CHIU TRACH NHIEM THANH
TOAN BAT KY KHOAN TIEN NAO CHO NHA CUNG CAP CUA QUY VI CHO BPEN KHI QUY VI
NHAN DU’QC THONG TIN T’ CHPONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA QUY VI VE BAT KY NGHIA
vu CHIA SE CHI PHI TRONG MANG LUQI NAO MA QUY VI CO THE CO.
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